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 آزمون فروش تلفنی

B2C Tele Sales Test 

 

فروش محصولات کسب و کار به  را در زمینه  توانایی شما ،  B2Cآزمون فروش تلفنی

 .کندارزیابی می مصرف کننده از طریق تلفن و ارتباطات موثر با آنها،

 

 

 :با دقت، توجه کنید لطفا پیش از شروع آزمون به نکات زیر

 سوال تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد. 16این آزمون از  •

 و قابل تمدید نیست.  دقیقه می باشد 15زمان آزمون  •

 این آزمون به زبان فارسی طراحی شده است. •

در بعضی  از س والات ش اید  مه نهینه  ا ح حیش باش ند و  ش ما باید نهینه ا  که  •

 باشد را انتخاب کنید.از بقیه موارد، جامع تر و دقیق تر می 
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می کنید که ی  پایااه داده حاو  اطلاعات جامع  تناس ب اندا  کار  باش ااه  ش ما برا  ی    .1

باش   ااه، و ح    ور در در مورد افراد بالقوه، از جمله س   ن، جنس   یت، آدرد، یرید ا  قب  

 60عرض دو س  اعت با ناهدار  می کند.  دف روزانه ش  ما این اس  ت که در  راقب   رویداد ا   

باش   ااه را معرفی کنید. بعد از ی  ع    ویت  مدل جدید  جدید تماد بایرید تا  )   Lead)  س   رن 

کس ا  که با  و  داش تندرا برنمی  تلفنمش تر  احتما  تماد نرفتید. اکررا   15، ش ما فق  با س اعت  

 .آنها ححبت کردید واجد شرای  این پیشنهاد نبودند

 ؟در این موقعیت چه کار می کنید 

o دیرینمی یود تماد  ریبا مد عا  ی، سرفرایند در مورد بهبود  شنهاداتیپ دریافت  برا. 

o 45    ع ویت یریدار   کنید، مانند کسا  که قبلا  می  را در پایااه داده شناسایی    اح سرن

 نیرید میو با آنها تماد کرده اند 

o   مش تر  بعد  را بهتر  45تا   ، نیس تندکنید که چرا س رن   ا واجد ش رای   می تجهیه و تحلیل

 انتخاب کنید.

 

"چاونه ض وع موبا نران قیمتی    اتجلس  که   دیکنکار می  معروف  ش نادان  ور   ی   ش ما برا .2

 ر       ورود  م تیق    و برا  زن ان برنهار می کن د  د"  ی  کن  د و زن دیی  یود را کش   ن کن    دف زن دی

برنامه  س  تند فر  دریواس  ت را  نیبه ا  وس  تنیکه علاقه مند به پ  . زنا اس  ت  دلار  7000برنامه  

کنند.   می  افتیدرز س  مت ش  ما ا تماد     ی، بودن    یواجد ش  را  ابییارز  کنند و برا می  لیکمت

 س  ت ، اما   وس  تنیعلاقه مند به پ  ارید د: "من بس    می  شیتوض    ش  ما، ز    از تماد  ا  کییدر 

 ".باذار  انیموضوع را با شو ر  در م نیا دی نوز با

 

 د؟ید می پاس  به او   چاونه 

o دیباذار انیدر م  مسرشبا برنامه را  نیا مهایا که  دیبخوا او   از. 

o دیکن تنظی با او   ارید  و تماد بعد دیبرنامه را برجسته کن  ایمها. 

o پس از ح  حبت با   دیو از او بخوا   دیتش  کر کن  دهح  حبت کر که با ش  ما    زما    او برا  از

 .ردی مسرش با شما تماد با

o ح   حبت با   نیاز او در ح  تیحما   برا  دیتوان وجود دارد که می   کار ایکه آ  دیاو بپرس      از

 .دیکن تنظی با او   ارید  و تماد بعد دی مسرش انجا  د 
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قابل   ریثابت و غ    ا  متیبا قکه یدمات حمل و نقل را   دیکن کار می  ش   رکتی  ش   ما برا .3

د د.  ارائه می   مش  تر   وفادار شیافها   برا  اانیرا  را بص  ورت ییدمات اض  افبریی   مذاکره و  

   برا  VIP نیو ماش      راننده لحظه آیر   یکه به    دیکن می  افتیدر   مش  تری   از    ش  ما تماسی

   ی : "ی دینومی،  بعد از اینکه قیمت را به او می د یددارد.   ازین روزدر  مان    مهما    یس  فر به 

 "؟دیرا کا ش د  متیق دیتوانمی ایاست، آ نران

 ؟کار می کنیدچه فروش  شبردیپ  برالت در این حا

o دیبپرس   شتریاو مه  است، سؤالات ب  سفر برا نیبودجه او و آنچه که در ا درباره. 

o  رتبه     که ش رکت دارا  دیکن  دیقابل مذاکره اس ت، اما تاک  ریکه نرخ غ  دید   شیتوض   مودبانه

 .را دارد بالا یدمات ارزش نرخ نیاست، بنابرا ییبالا

o استاندارد به جا نیماش   ی  VIP دیرا اعلا  کن دیجد متیو ق دید  شنهادیپ. 

o  به او ارائه   اانیرا  یاضاف  سیسرو   یمذاکره است و    رقابلیکه نرخ غ  دید   شیتوض   مودبانه

 .دید 

 

می کنید و  فعالیت، کودکان    موزشیآ  اپلیکیش ن  حوزه  فناور  در  در ی  ش رکت  فرض کنید .4

 تماد می   نیداده موجود از والد  ااهیپا  یش ما با   . س تند  کودکانوالدین    ش رکتمش تر  اح   

کرده    راه انداز  به تازی  ش ما  ش رکتکه   دیکودکان آش نا کن   برا   دیتا آنها را با برنامه جد  دیرین

ححبت   تیبا عصبان   یود، مشتر ید د. پس از معرف پاس  می  اتماد شم نیبه اول   است. مرد

و دریواس   ت    س   تین راضی  اش   م د د که از برنامه فع  می  شیتوض    و   کند ش   ما را قطع می

 .دیندار ییبرنامه آشنا نیکند. شما با ا ازپردایت میب

 د؟ینشان د   مشتر نیواکنش را به ا نیبهتر دیتوان می چاونه 

o و   د،یریبازپردایتش با  یس ازماند    اطلاعات او را برا  د،یاو به یاطر ح داقتش تش کر کن  از

 .دیریکه پس از پردازش بازپردایت دوباره تماد با دیکن ادداشتی

o را که او    هیش   رکت آن چ  کردکه احس   اد می  یی انه یو از او در زم  دیریاو را بپذ  دناهید

 .دیسوال کن شتریفرزندش انتظار داشت ارائه نکرده است، ب  برا

o آش نا با برنامه     تماد را به فرد ایکه آ  دیریبا   یو تص م  دیکن  ابییاو را ارز  تیعص بان س طش

 .ریی ای دیبازپردایت کند، منتقل کن شییوا د برا که می  ا

o بازپردایت    یسازماند    اطلاعات او را برا  د،یکن  اش  مد   قب   یاو در مورد تجربه منف  با

 .دییود باذار دیجد شنهادیسپس تمرکه یود را بر ارائه پ د،یریاو با

 


