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نآزمون مدیر رضایت مشتریا  

Customer Success manager Test  

 

آزمون مدیریت مشتریان برای افزایش آگاهی و توانایی افراد و سنجش مهارت آنها در 

 .طراحی شده است هاشناخت و مدیریت فرصت

 

 

 :با دقت، توجه کنید لطفا پیش از شروع آزمون به نکات زیر

 سوال تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد.  16این آزمون از  •

 باشد و قابل تمدید نیست.دقیقه می 15زمان آزمون  •

 این آزمون به زبان فارسی طراحی شده است. •

ای که از  ها ص یی  باش ند وش ش ما باید گزینهدر بعضی  از س وا ت ش اید همه گزینه •

 باشد را انتخاب کنید.تر میدقیقتر و بقیه موارد، جامع
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 ؟داد مورد توجه قرار باید  چه چیزی را  " نقشه راه مشتری"   رسمهنگام  در .1

 

o زمان پاسخ 

o امتیاز رضایت مشتری (CSAT) 

o امتیاز خالص تبلیغ کننده NPS)) 

o بخش مشتریان 

 

 

 

 

مش تری    کیفیتکدام یک از معیارهای زیر را می توان برای س نجش  با توجه به  موارد زیر ،  .2

 استفاده کرد؟

 

A. حاشیه سود خالص 

B.  نیوه مکالمه 

C. تعامل با مشترس 

D. نرخ/سرعت پذیرش میصول 

E.  درآمد اولیه متناوب ماهانه(MRR) 

F. میانگین زمان تفکیک 

G. هزینه جذب مشتری (CAC) 

H. استفاده از میصول 

 

 

 

o A-B-F 

o B-F-G 

o C-D-H 

o A-C-E 
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چ ه ت یریری بر ک ار مش   تری خواه د   Feature  ی ک    دهی د ک ه  تش   خیص   وقتی می خواهی د   .3

 است؟ مناسبچه سؤاش طرح داشت، 

 

o " در حال حاضر چگونه مشکلی را که اینFeature  حل می کنید؟، حل می کند" 

o " برای پیاده سازی اینFeature  ،چقدر پرداخت می کنید؟" 

o " چرا به اینFeature نیاز دارید؟" 

o  به نظر شما چرا این"Feature "ایده خوبی است؟ 

 

 

 

کنید که در حال حاض ر میص ول دریافت می  یک ویژگیش ما درخواس تی از مش تری برای   .4

 .ریزی نشده استبرنامه  راه میصولرا ندارد و در نقشه  ویژگی شما آن

 درخواست رسیدگی می کنید؟ این چگونه به 

 

o نقش ه راه را چک کردید و این خواس ته جزو ویژگی های برآورد ش ده میص ول   :   می گویید

 .شما نیست،تا مشتری توقع اضافی از میصول نداشته باشد

o  از مش تری بررس ید که چه مش کلی را می خواهد با این ویژگی حل بکند تا نقطه دردش ان را

 .حل را پیشنهاد دهیدبفهمید تا بهترین راه 

o مشتری را از ویژگی دیگری که با ارزش است،  مطلع سازید. 

o  طراحان(  ، س ر  از مهندس ان  بررسی خواهید کرد  به مش تری بگویید که بازخوردش ان را(

 .درخواست کنید تا در مورد آن نظر دهند

 

 


