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 مدیریت حساب آزمون 

Account Management Test 

 

  درو نحوه برخوردتان  انینحوه تعامل با مشتر در  مهارت و توانایی شما این آزمون

 کند.هستند را ارزیابی می رایج یکار ط یکه در مح ییها تیموقع

 

 

 :توجه کنیدبا دقت،  لطفا پیش از شروع آزمون به نکات زیر

 سوال تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد.  12این آزمون از  •

 باشد و قابل تمدید نیست.دقیقه می 15زمان آزمون  •

 این آزمون به زبان فارسی طراحی شده است. •

ای که از  ها ص حی  باش ند وش ش ما باید نهینهدر بعضی  از س وا ت ش اید همه نهینه •

 باشد را انتخاب کنید.تر میقیقتر و دبقیه موارد، جامع
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رابطه  ش ما  بیرقفروش نده    کیکرده اس ت که در س ال نتش ته با   انیش ما ب  انیاز مش تر  کیی-1

 .آنها شده استشرکت  یسود برا یدرصد 10 شیرابطه باعث افها نیو ابرقرار کرده  خوبی

با   یقدم بعدبرای  فروش د،  میرا ش رکت ش ما   محص و تهمان    بیفروش نده رق  نکه یتوجه به ا با

 ؟خود چگونه برخورد می کنید یترشم

o ندنک معامله نمیبا که با رق بگتارید انییمشتر روی برصرف منابع را  یبرا خود تیاولو. 

o و چگونه شرکت   استخوب   نقدریا  بیکه چرا رابطه اش با فروشنده رق  دیبپرس   یاز مشتر

 ر شود.بهتتواند  شما میرابطه 

o یبه مش تر را   دیا  دهیش ن  بیدرباره فروش نده رق  گرید  انیرا که از مش تر  یمنف  یبازخوردها  

 .دییبگو

o با   بیما از فروش نده رقش  ش رکت    یکه ثابت کند راه حل ها  دیرا بده  اطلاعاتی  یبه مش تر

 . تر و بهتر است کیفیت

 

روز ارس ال ش ود و س پز از آن ا   30ظرف    دیس فارش بهر  دارد که با  کیش ما    انیاز مش تر  کیی -2

درص   د از  50، تنها  حاض   ر  در حال  کند.   محموله را ارس   ال میآن ، خود    انیاز مش   تر  کیی  یبرا

ارس  ال س  فارش مورد ن ر   یبرا  یآماده همکار ش  ماکننده   عیحمل و نقل  ش  رکت توز  یواحدها

ارس  ال در دس  ترت هس  تند. در   یبرا عیتوز  یش  رکت ها ریحمل و نقل س  ا  یواحدهاو   ،هس  تند

 .ستیکننده ن عیتوز یشرکت ها دیگربا  یبه همکار لیاعلام کرده است که ما ینتشته، مشتر

 ؟کار می کنید چه  تیوضع نیا تیریمد یبرا

o ت ا ه  ش   م ا و ه    دی  کن  یهمک ار  عیتوز   یش   رک ت ه ا ریب ا س   ا م ان دهیب اق یواح ده ا یبرا

 .دیده لیبه موقع سفارش را تحو دیبتوان یمشتر

o عیش رکت توز  یتا واحدها  دیده که  زم اس ت ان ام می  یکه هر کار  دیقول ده  یبه مش تر 

 .شوند یآماده همکار  ندهیروز آ 30کننده مورد ن ر تا 

o نیتام  رهیکمبود زن   لیکه به دل  دیخود بگو  انیکه به مش  تر  دیکن ه یتوص     تان  یبه مش  تر    ،

 .داشته باشند ریانت ار تاخ

o کننده   عیبه اس   تفاده از ش   رکت توز  لیما  یمش   تر ایکه آ  دی  ن یر،ببیاز تاخ  یریجلون  یبرا

 .ریخ ایباشد  سفارش می نیاز ا بخشی یبرا نیگهیجا
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  دی داده ا  لیتحوفروش   ریبه مد را   (یمش تر 20خود )  انیمش تر  یبرافروش   نییب  شیپ  کیش ما  -3

  دی خراما در عین حال  .  می کنید  درآمدزایی  انیمش  تر نیاز فروش به اههار د ر    100که و نفته اید  

درآمد   ش دهباعث    نیو ا داش ته    یش ما نس بت به س ال نتش ته کاهش قابل توجه  ان یاز مش تر  کیی

 .شده باشت  نییب شید ر کمتر از هدف پ رهها 50کسب شده 

 د؟یرا پر کن فاصله با تارنت تا چه روشی را اجرا می کنید

 

o د.یکن صحبتخوب  یحفظ رابطه ت ار یبراخود به تارنت  دنیرس  تیدرمورد اهم یبا مشتر 

o دیده شنهادیشان پ فروش هانیم شیافها یبرا غاتییتبل نیکمپ کی یبه مشتر. 

o کنند دیخرکه  دیخود بخواه انیاز همه مشتر. 

o و سهاغ مشتریان پر پتانسیل می روید.   .دیکن  ابییخود را ارز  یدیکل  انیرشد در مشتر  لیپتانس 

 

 

  در س ال دارند هار د ره 250از    شیب  خرید که   کس انی  یبرا  انیباش گاه مش تر  کیش رکت ش ما  -4

  یبرا   یفرد یفروش، مش و  ها  یبرا  ش تریس ود ب  ه یعبارتند از: حاش  ی باش گاه  ای. مهاس اخته اس ت

در   کتش ر   یتوانند برا که آنها می برندینگ اختص ای  و  ش رفته،یپ  ابییبازار  بانی یفروش ندنان، پش ت

خرید از شما کرده  ههار د ر  125شما در مدت شش ماه   انیاز مشتر  کیی  .اس تفاده کنند  دادهایرو

  آن هاست. یبرا یدیهدف کل کیسود  شیو نفته است که افها

 ست؟یشرکت چ انیبه باشگاه مشتر دنیرس  یبرا یمشتر نیمتقاعد کردن ا یراه برا نیبهتر

 

o بهره مند    یا  ش  رفته یپ  ابییبازار  بانییطرح از پش  ت نیدر ا  یکه ش  رکت ها  دیاش  اره کن  نیبه ا

 .هستند

o دیدر فروشندنان را برجسته کن ههیانگ  ادیا یبرا یبرنامه وفادار یایمها. 

o  دیرا برجسته کنگاه باش در  افته ی شیافها سود ه یحاش. 

o  را برجسته  کنند    که از آن استفاده می  انییکه مشتر  یانحصار  یدادهایو رو ندینگ اختصایبر

 .دیکن


