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 کارشناس رضایت مشتری آزمون 

Customer success representative Test 

 

با  رسانی و تعامل فعالآزمون کارشناس رضایت مشتری، توانایی شما در خدمت 

 .کندمشتریان را ارزیابی می

 

 

 :با دقت، توجه کنید لطفا پیش از شروع آزمون به نکات زیر

 تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد. سوال  15این آزمون از  •

 باشد و قابل تمدید نیست.دقیقه می 15زمان آزمون  •

 طراحی شده است. فارسیاین آزمون به زبان  •

ای که از   ا ص یی  باش ند وش ش ما باید نهینهدر بعضی  از س وا ت ش اید  مه نهینه •

 کنید.باشد را انتخاب تر میتر و دقیقبقیه موارد، جامع
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به ارتباط   اقدام ، فورا یمش  تر  هشیاز ر  یریجلون  یبرا  دیبا ریز  ایحالت  از    کیکدام  در  -1

 .کنید با او

 

o نذاشته است عمومی تیسا کیدر  یظرنمیصول شما  یبرا  یمشتر. 

o یمشتر خالص پروموت ازیامت (NPS)  ت.شده اس با نذشت زمان کمتر 

o کند خود را از خبرنامه لغو می تیعضو یمشتر. 

o کند. خود را ارسال می بانییپشت تیکت نیدوم یمشتر 

 

 کند؟ است که از زبان  مد نه استفاده می از عبارتی ینمونه ا ریاز موارد ز کی کدام -2

 

o کردم می یدیاحساس ناام  مافتاد، من  من می یاتفاق برا نیا انر. 

o کرد رفت کار می  مان طور که انتظار می د،یداد شکل انجام می نیکار را به ا نیا انر. 

o ست؟یشما چ یبخش برا نیکننده تر جین 

o یدار احساسی نیمتاسفم که چن! 

 

نرفته ش ود و در نظر   یبه طور مس او  باید  یمش تر  ی  مه بازخورد انادرس ت     ایدرس ت   -3

 رند. مه نظرات یک ارزش را دا

 

o درست  

o نادرست 

 

 ست؟یچ کننداشتراک میصول شما را لغو نمی انیمشتر نکه یا یبرا لیدل بهترین -4

 

o بانییپشتتیکت  ای و کامل به  عیسر پاسخ 

o انیمشتر ریسا عاش نظرات 

o مشکل مشتری کی حل 

o دیجد فیچر ایمداوم  انتشار 


