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 مذاکرهمهارت آزمون 

Test Negotiation 

 

 

  تیسبک مذاکره،اصول و فنون مذاکره در موقعدر را مهارت و توانایی شما  این آزمون

 ارزیابی می کند.گوناگون  یها  ویمختلف و سنار یها

 

 

 :با دقت، توجه کنید لطفا پیش از شروع آزمون به نکات زیر

 تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد. سوال  16این آزمون از  •

 باشد و قابل تمدید نیست.دقیقه می 15زمان آزمون  •

 طراحی شده است. فارسیاین آزمون به زبان  •

ای که از  ها ص یی  باش ند وش ش ما باید گهینهدر بعضی  از س وا ت ش اید همه گهینه •

 باشد را انتخاب کنید.تر میتر و دقیقبقیه موارد، جامع
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 کننده  نیدر حال مذاکره با تام و  کار می کنید Renaultگروه خودرو س ازی   یبرافرض کنید   .1

X که ش رکت  دیدان . میدیرا رنگ کن اتوموبیل ها  دیبتوان آن ها رنگ بخرید واز تا    دیهس ت X 

  یرن گ ه ا فروش   د.  رن گ می هین Y ک ه ش   رک ت  دی  دان  می  نیرن گ ه ا را دارد. هم ن نیبهتر

ش ما    یوجود برا نیدارند، اما با ا X ش رکت  ینس بت به رنگ ها  یتر  نییپا  تیفیک Y  ش رکت

 .قابل قبول هستند ه یطرح ثانو کیبه عنوان 

 است؟ X کننده نیمذاکره با تام کیتاکت نیبهتر ،ریاز موارد ز کی کدام

 

o قبل از ش روع بی  با X با  ش  یبه طور آزما Y ممکن اس ت به   متییچه ق  دینیتا بب  دیبی  کن

 .بدهند شنهادیشما پ

o بی  را با X و Y دیو جلو ببر دیآغاز کن یبه صورت مواز. 

o ب ا  دی  نیبب X را ب ا  یو اگر م ذاکرات گره خورد، م ذاکره ا  د،ی  رو  می  شیت ا کا ا پ Y   ب ه عنوان

 .دیخود شروع کن یبعد نیگهیجا نیبهتر

o  از قبل به X که با دییبگو Y تا به  دیکن صیبت می X  دیاوریببیشتری فشار. 

 

 

 

 و می خواهید در مورد   دیکن ملاقات میقطعات یدکی  کننده    نیتام  کیبار با  نیاول  یشما برا .2

 .دیمذاکره کنصنعتی کارخانه خود  آ ت نیماش  دکییقطعات  نیدر مورد قرارداد تام

 

 د؟یکن ی  را از کاا شروع میب

 

o شما یها تیمیدود. 

o آ ت، نیقطعات ماش  یگذار متیق 

o کننده شما نیتام کیاستراتژ قیعلا. 

o شما یازهاین 
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س یس ته های    یو نگهدار  ریتعمقرارداد    بس تن  یبرا  هتل بهرگ  کیمذاکره با   حالش ما در  .3

  یاد یزو منابع    یکه انرژ  درخواس ت داش ته   کی  تازگی مدیر هتل.  دیآنها هس تمطبوع   ه یتهو

  د،ی قرارداد ببند   یرمشت  نیبا ا  دیبا. شما  دیو منتظر است تا شما به آن پاسخ دهخواهد    می

واکنش   ای آن هاس ت. ش ما به تقاض ا بیرانی  طیش ما در ش راش رکت    ماش تیوض ع  رایز

 .دیکن و نه رد می دیکن نه قبول می د،یده نشان نمی

 ست؟یچه ادامه مذاکر  یبرا روش نیبهتر

o س س  و  دیده  یآن را توض    لیدل  نکه یبدون ا  د،یاس تراحت کن  دیخواه که می  دیکن  انیب 

 .دیگرد برمی چه زمانی دیاعلام کن

o آن ها   یدر مورد تقاض ا  دیکه با  دیده   یو توض    دیاس تراحت کن  دیخواه که می  دیکن  انیب

 .دیگرد برمی چه زمانی دیاعلام کن سس  و دیفکر کن

o    چه زمانی  دیاعلام نکن و   دیاس  تراحت کن  دیخواه که می  دیاعلام کن  ل،یدل  یبدون توض  

 .دیگرد برمی

o یدر مورد تق اض   ا   دی  ک ه ب ا  دی  ده  یو توض      دی  اس   تراح ت کن  دی  خواه  ک ه می  دی  کن  انی  ب   

 .دیگرد برمی چه زمانی دیاعلام نکن و دیفکر کنآن ها 

 

 

بالقوه ش ما    ی. مش تردیهس ت  یمش تر  کیبا   یقرارداد تاار  کی  یش ما در حال مذاکره برا .4

را ارائه   یبهتر  یقرارداد  طیش ما ش را  بیکه رقش ما نگاه کرده و گفته  چش مان  به   به تازگی

  یبهتر   ش نهاداتیپش ما   بیکه رق  دی. ش ما ش ک داردیتلاش کن  ش تریب  دیدهد و ش ما با می

 .زند از شما بلوف می شتریکسب سود ب یشما برا یمشتر نکه یارائه کرده باشد و ا

 ست؟یشما چ پاسخ

o "دهد یبهتر شنهادیبه شما پماموع   ردما  بیمن شک دارم که رق." 

o "وجود دارد که ش  ما را   یهیما چ  ش  نهادیاس  ت که در پ  لیدل نیبه ا  د،یهس  ت  ناایاگر ا

 ".علاقه مند کرده است

o "شما دارد؟ یبرا یشنهادیما چه پ بیرق" 

o د؟یبدست آور دیتوان ما نمی بیکه با رق دیبا ما بدست آور دیتوان می یهی"چه چ" 


