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 آزمون خدمات پس از فروش

Customer Service  Test 

 

امور  مشکلات و مسائلمناسب به  ییپاسخگو در مهارت و توانایی شما  این آزمون

 را ارزیابی می کند.یان با رویکرد مشتری محوری مشتر 

 

 

 :با دقت، توجه کنید لطفا پیش از شروع آزمون به نکات زیر

 سوال تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد.  16این آزمون از  •

 باشد و قابل تمدید نیست.دقیقه می 15زمان آزمون  •

 این آزمون به زبان فارسی طراحی شده است. •

ای که از بقیه  ا ص حی  باش ند وش ش ما باید نهینهدر بعضی  از س وا ت ش اید  مه نهینه •

 اشد را انتخاب کنید.بتر میتر و دقیقموارد، جامع
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  نی که آنلارا   که محص وش  د د به ش ما اطلاع می  آنلاین  بان یچت پش ت  کیدر   یمش تر  دیفرض کن -1

 نرفته است. لیتحو وبیمع خریداری کرده ،

 ست؟یچ تیوضع نیحل ا یبرا کار نیبهتر

o دیکن یو با او  مدرد دیکن یعذرخوا  مانه یصم. 

o داد دیاطلاع خوا  تیریاو را به مد که ناراحتی دییو به او بگو دیکن یعذرخوا  مانه یصم. 

o دیمورد کن نیخاص در مورد ا اتیجهئ دنیو شروع به پرس  دیکن یعذرخوا  مانه یصم. 

o دیبد  فیدرصد تخف 10به او  یبعد دیو در خر دیکن یعذرخوا  مانه یصم. 

 

 

 ان انتخاب شده است.یخدمات مشتر ندهینمابا یک  یرا از تماس مشتر رینفت و نو ز -2

 توانم کمکتان کنم؟ است. چگونه می لند متشکرم. اسم من سارا یجی: از تماس شما با دندهینما

کنم.    دایش ما پ  یاز فروش گاه  ا  کی  چیرا در    : س لام س ارام من نتوانس تم  دس ت بثوتوییمش تر

 می  لیکا  را تحو  یروز کار  5  ظرف  دینوش ما می  نیفروش گاه آنلاو ش ما را چک کردم    تیوب س ا

کمک    دیکه بتوان  ت س   ی. را دارم ازی دس ت فردا ن نیکه من واقعا به ا  نجاس تی. مش کل ادید 

 !است یمن فور تیوضع د؟یکن

توانم م دل   دس   ت مورد ندر خود را   می ای  آم ده مت اس   فم خ انوم .آ شیپ  ن اراحتی  ی: بران دهینم ا

 بدانم؟

 .ریهنیبا نو PhonicPro :  دست بثوتوثیمشتر

 کدام است؟  تیوضع نیبه ا دگییرس یروش را برا نیمناسب تر

o "از خرده   یح ال، برخ  نی. ب ا امیمحص   ول کمبود دار  نیمت اس   ف ان ه، م ا در  م ه مک ان   ا در مورد ا

با آنها چک کرده    ایرا موجود داش ته باش ند. آ  مییممکن اس ت  نوز مدل قد  گرید  فروش ان محی

 "د؟یا

o "یاض اف نه یش به را با  ه کی"، ما ارس ال یروز کار 5"در عرض    دینو ما می تیکه وب س ا  در حاش 

 د م؟ بیشما ترت یسفارش را برا نیا دیخوا  می ای. آمید  د ر ارائه می 15

o "  کنم   می ه یخود توص     می. من حتما به تمیمحص  ول را دار  نیمکان  ا کمبود امتاس  فانه ما در  مه

 ".کنند نیدستگاه را در فروشگاه  ا تام یتر موجود عیسر ی رچ

o "کنم بلافاص ثه س فارش خود   می ه ی"، توص  یروز کار 5"در عرض    دینو ما می  تیکه وب س ا  در حاش

 ".کنند می افتیمحصول را زودتر در انیافتد که مشتر . اغثب اتفاق میدیرا ثبت کن
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 کنند؟ اشتباه میکه  دیاشاره نکن ما  یمستق انیشود  رنه به مشتر می ه یچرا توص  -3

 

o است در بازار  امر مرسوم یک نیا رایمقصر باشد ز شه ی م دیبا فروشنده شرکت. 

o  داشته باشد ممکن است عواقب قانون "کند اشتباه می یمشتراین جمثه که " نفتن. 

o مقصر است چه کسی میبفهم نکه یحل مشکل باشد، نه ا یرو دیتمرکه با. 

o است رممکنیکند اغثب غ اشتباه می درست است و چه کسی چه کسی نکه یا صیتشخ. 

 

 

  دهی  ک ه خر  از خ دم ای دی  نوک ه می  دی  اکرده اف تی  در  معموش یمش   تر کی  از    ییمیا  دی  فرض کن  -4

  را بررسی  دیخر  خیکه تار  .  نگامیدیوجه را بازپرداخت کن خوا داس  ت و می  ناراضی  اریاس  ت بس   

ش   رکت امکان   اس   تیانجام ش   ده اس   ت و طبق س      شیمدت  ا پ  دیکه خر  دینیب می  د،یکن می

در مورد    ید د که مش تر ش ما به ش ما اطلاع می ریندارد. بعدا  در  مان روز، مد  جودبازپرداخت و

 .کرده است تیشکا خدمات شما

 ست؟یچ تیوضع نیواکنش به ا نیبهتر

o وجود    یکار ایکه آ  دیخود ص حبت کن  ریو با مد  دیبخوان هیرا خودتان ن  تیکه ش کا  دیدرخواس ت کن

  دیداد انجام می یگریجور د دیداشت که با

o شرکت عمل کردم استیکه فقط طبق س  دییو بگو دید   یخود توض  ریمد یرا برا تیوضع. 

o را ثبت کرده است تیشکا،  از باز پرداخت یدیناام لیفقط به دل یکه مشتر دییخود بگو  ریبه مد. 

o ردیموجه در ندر بگ ریرا غ تیکه شکا دیکن ه یخود توص  ریبه مد. 


