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 آزمون پشتیبانی فنی

Help Desk Test 

 

         و مهارت تیامن ، شبکه دانش عمومیرا در شما ومهارت فنی  توانایی  آزموناین 

 .کند می ابییارز ابیی بیع

 

 

 :دیتوجه کنبا دقت،  ریاز شروع آزمون به نکات ز شیپ لطفا

 تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد.  سوال 16این آزمون از  •

 و قابل تمدید نیست.  می باشد قهیدق 15آزمون  زمان •

در بعضی  از س وا ت ش اید  مه نهینه  ا ح بیش باش ند و  ش ما باید نهینه ا  که  •

 تر و دقیق تر می باشد را انتخاب کنید. جامعبقیه موارد، از 
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 میس   بی  دی ج دش   بک ه     ان دازرا در راه  server certificate validation دی خوا می .1

 .دیکن  کربندیپ شرکت،

 د؟یکنمی استفاده  تیکدام نوع روش احراز  و از

 

o WPA2-Enterprise 

o WPA2-PSK 

o WPA3-PSK 

o WPA3-Enterprise 

 

 

بر   Clientکند. برنامه   س رور د د بدافهار متمرکه اس تفاده می کیس ازمان ش ما از  .2

ش  ود. س  رور د  د بدافهار   موجود در ش  بکه نص  ب می    ا  س  تمیس   تمامی   رو

از     ریجلون   برا  و به بدافهار آلوده ش ده اس ت  س تمیس   کید د که    نش ان می

 .دیعمل کن عیسر دیانتشار بدافهار با

 د؟ید می  انجام است که   کار نیاول،  ریاز موارد ز کی کدام

 

o دیدد بدافهار به روز کن فیتعار نیرا با آخر  ستمیس. 

o دیدد بدافهار به روز کن فیتعار نیسرور را با آخر. 

o دیآلوده انجام د  ستمیاسکن کامل از س کی. 

o دیآلوده را از شبکه جدا کن  ستمیس. 
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 جدید دفترن و ای  دی س ت برا  ش رکت خود   دیجد  دفتر   ش ما در حال راه انداز .3

کابل  ا را   دیفض  ا، با تیمبدود  لیدارد. به دل س  اختمان را دراختیار  واحد نیچند

 .دی وا قرار د   در سقف  ا و کانال  ا

 د؟یکنمی انتخاب  دیرا بانوع  کدامبرا  انتخاب کابل ، 

 

o Cat 7 

o Riser-rated 

o Plenum-rated 

o Cat 6 

 

  بر اس  اب بخش  ا (OUS) واحد س  ازمانی نیرا با چند  ندوزیدامنه و  کیش  ما   .4

 OU در س  طش دامنه و ینرو  خط مش    نی. چنددیکن می  تیریس  ازمان خود مد

نروه را      ا اس  تیاعمال س    بیترت دیخوا  ش  ده اس  ت. ش  ما می   س  از  اده یپ

 .دیکن  نییتع

 د؟یاستفاده کن دیبا ریز  از ابهار ا کیکدام  از

 

o gpresult 

o Group Policy Management Console (GPMC) 

o Resultant Set of Policy 

o gpupdate 
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