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 تآزمون مهارت ارتباطا 

Communication Skill Test 

 

ارتباط شفاف و موثر با استفاده از آداب   ی را در برقرارو توانایی شما  مهارت آزموناین 

و گوش  رکلامییغ یها توجه به نشانه نیو همچن  یو شفاه ارتباط کتبیتوانایی  ،  یا  حرفه

 .کند می ابییارز  را دادن فعال

 

 

 :دیتوجه کنبا دقت،  ریاز شروع آزمون به نکات ز شیپ لطفا

 سوال تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد.  16این آزمون از  •

 و قابل تمدید نیست.  می باشد قهیدق 15آزمون  زمان •

 این آزمون به زبان فارسی طراحی شده است. •

در بعضی  از س وا ت ش اید همه گهینه ها ح بیش باش ند و  ش ما باید گهینه  •

 تر و دقیق تر می باشد را انتخاب کنید. جامعبقیه موارد، ای که از 
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فرض کنی د ب ه ی ل کیینی ل درم اج مراجع ت کرده ای د و بع د از م د، کیینی ل ، مت    .1

 چیست؟ پیام احلی نکتهبا مبتوای زیر برای شما می کند. 

  در.  هس تی   همیش ه  از  ترش یو این چند روزه ،   ما.  متش کری در کیینیل   ش ما حض ور  از"

 جای به خواهن دمی بیش   تری افراد  و  داری   قرار س   ال ش   یوغی  پی ل در حاض   ر حال

 بهار تا را  ش ما کار ما مجبوری  .  دهند  انجام  اینجا  در را خود درماج  اقدامات بیمارس تان

  در  معمولاً. طیبی می  پوزش گ ااش   تی   منتظر را ش   م ا اینک ه از.  بین دازی   تعویق  ب ه  آین ده 

 تماس  ش  ما با  آینده   س  ال  اوایل.  یابدمی  کاهش کمی ما س  ر ت اس  فند  و بهمن  هایماه 

 ."گرفت  یخواه

o  است  مشغول بسیار سلامتی  مشکلات دلیل به فرستنده. 

o  است ناراحت انداخته تاخیر به را کارها گیرنده  اینکه از فرستنده. 

o  کند کار گیرنده  با دیگری زمان در خواهدمی فرستنده. 

o  کند کار گیرنده  با خواهدنمی فرستنده. 

 

 

فرض کنید شما به مرخصی رفته اید و یادتان می رود به همکاران خود اطلاع رساج   .2

ان  همکار    ازیکی  از  ح و،  پیام  س هکنید . به مبض برگش تن به ش رکت متوجه می ش وید  

 چیست؟ دهیدمی انجام که اقدامی اولین. کنندمی پیدا فوریت تدریج به که دارید

 

o بودید دفتر از خارج که دهید توضیش و بهنید ایمیل همکار به. 

o کنید  ارخواهی تا  بگیرید تماس همکار با. 

o کنید ارسال خود سرپرست به مدیریت، برای را حو، های  پیام. 

o امور جریان در تا کنید کپی ایمیل در  را خود س   رپرس   ت و  بهنید ایمیل همکار به 

 .بگیرند قرار
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ش ما در حال بررسی اراهه یکی از همکاران خود هس تید و با اس لاید زیر روبرو می  .3

 دهید؟می بهبوداحلی  پیام بهتر انتقال برای را اسلایداین  چگونهشوید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o می دهید کاهش را بولت نقاط عدادت 

o می کنید اضافه گرافیل  یا  تصویر یل 

o می کنید استفاده  مترادف از کیمات تکرار از جیوگیری برای 

o می کنید اضافه را یبیشتر جههیات 

 

  دوری   ش   ما   از  همکارانتان   از  یکی  که  گوید می  ش   ما  به  واحد   س   رپرس  ت  .4

  دار جریبه   را  او  احس اس ات و گفته های ش ما    اید گفته   چیهی ه او  بچون که    کند، می

 چیست؟ وضعیت این به رسیدگی برای راه بهترین. است کرده

 

o شویدمی او ناراحتی با ث زیرا کنید رها خود حال به را همکار. 

o را همکارتان احس  اس  ات گفتید آنچه  از بخش    چه که  بپرس  ید خود س  رپرس  ت  از 

 .کنید اجتناب آن از آینده  در بتوانید تا است، کرده  دار جریبه

o خودتان س  پ  و کند  ارخواهی ش  ما  جانب  از که بخواهید خود  س  رپرس  ت  از 

 .کنید  ارخواهی همکارتان از و بفرستید ایمیلی

o کنید    ارخواهی  بتوانید  تا  باشد داشته  خصوصی  گفتگوی یل  که  بخواهید همکار  از 

 .است رسانده  آسیب او احساسات به چیهی چه دقیقا که شوید متوجه و
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