
 



| 1    
 

 

 

 

 آزمون صنعت گردشگری

Hospitality Test 

 

در  یگوناگون برخورد با مشتر ط یچالش ها و شرا مهارت و توانایی شما در این آزمون

 را ارزیابی می کند.نوازی  صنعت گردشگری و مهمان

 

 

 :با دقت، توجه کنید لطفا پیش از شروع آزمون به نکات زیر

 تخصصی تشکیل شده است و نمره منفی ندارد. سوال  16این آزمون از  •

 باشد و قابل تمدید نیست.دقیقه می 15زمان آزمون  •

 طراحی شده است. فارسیاین آزمون به زبان  •

ای که از  ها ص یی  باش ند وش ش ما باید گهینهدر بعضی  از س وا ت ش اید همه گهینه •

 کنید.باشد را انتخاب تر میتر و دقیقبقیه موارد، جامع
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 استراحت کرده  و دربان به تازگی دیهتل مشغول به کار هست رشیپذ هیدر م دیفرض کن .1

 در شهر کجاست؟   ابانییخ  یغذا  فروشگاه  نیپرسد بهتر  مهمان عجله دارد و می  کیاست.  

 پاسخ شما خواهد بود؟ نیبهتر ریاز موارد ز کی کدام

 

o  کن د و در عوض    هیپره اب انیی  خ یاز غ ذاه ا  س    می  ی لب ه دل دیی  ب ه مهم ان بگو  مودب ان ه

 .دیکن ه یهتل را توص  یغذاخور یها نه یگه

o  برگردد هشیمنتظر بماند تا دربان پشت م دییبه مهمان بگو مودبانه. 

o  دیی به مهمان بگو  دیکه از آن مطلع هس  ت  میلی  ابانییخ  یدر مورد منطقه غذاها مودبانه  

 به او بگوید. شتریب اتیجهئتن، دربان که پس از برگش دیده شنهادیو به او پ

o  دیستیکه شما دربان ن دییبه مهمان بگو مودبانه. 

 

 

مدت   که   مهمان هتل  کی.  دیمش غول به کار هس ت  Continentalهتل   Barدر ش ما   دیفرض کن .2

 دیش و متوجه می. ش ما   ر دیگر درخواس ت می کندبا کی ،  خورد می نینوش یداس ت    یادیز

 .رسد آشفته به نظر می  ییواض که او به شدت مست است و به طور 

 ست؟یچ دیانجام ده دیتوان که می یکار نیبهتر

 

o  دیطبقه اط ع ده ریو به مد دیکن یبه او خوددار نوشیدنیاز دادن هر گونه  مودبانه. 

o  دیطبقه اط ع ده ریو به مد دیاو سرو کن یرا برا درخواسی دنیینوش  ب فاصله. 

o ب ه راحی  د،ی  ک ه قا    اوت نکن  دی  دار  ازی  و ن  دی  ده  ک ه ک ار خود را انج ام می  هم انطور  

 .دیرا سرو کن دنیینوش 

o دیکن  یو او را تا اتاقش همراه  دیو کارکنان کمک بخواه  انیمشتر ریسر و صدا از سا بی 
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غذا  فروشنده    کیگهان  نا   دیزن هتل خود قدم می  در  بی  سمس،یفته قبل از کرفرض کنید ه .3

ساعت   کیو    دیآ به سمت شما می  ا هتل شما کار می کندچند سال است بکه  دنییو نوش  

 فوق العاده در س ال گذش ته تش کر می  یهمکار یبرادهد و  می ه یبه ش ما هد  متیگران ق

 .کند

  دهید؟انجام می  یکار چه در این حالت 

 

o  دیکرده ا افتیدر شخصی ه یهد کیکه  دییخود بگو ریمد  به. 

o دیو اجازه ده دیخود اع م کن تیریرا به مد ه یهد 

o مناس   بود  ایکنند که آ  نییتوانند تع داده ش ده اس ت. آنها می  یطیکه تیت چه ش را  دیبدان

 .ریخ ای

o را از فروشندگان    متیگران ق  یایهدا  دیتوان  که نمی  دییو به فروشنده بگو  دیرا برگردان  ه یهد

 .دینگه دار

o دیشخصا داده شده است، خوب است که آن را نگه دار ه یکه هد ییآنجا  از. 

 

جوان به آنجا رفت و   یزوج هابیش  تر  که   خدمت می کنید  در رس  توران مجللی  دیفرض کن .4

 .کنند آمد می

وفادار خود اس   تفاده    مش   تریانخوش   یال کردن    یتوان برا می ریاز موارد ز  یک  کدامز  ا

 کرد؟

o در طول روز که رستوران باز است نگیپارک. 

o  انتخاب شده در منو یها اسموتیو  ییایدر یاز غذاها یگسترده ا مجموعه. 

o یزوج ها در ساعات شلوغ یبرا یییترج صندش. 

o ازدواج یا آشناییدر سالگرد  گانیرا کیک. 


